BILBAO Compafia Anénima de Seguros y Reaseguros Paseo del Puerto 20, 48992 Neguri-Getxo (Vizcaya).

Inscrita en Registro Mercantil de Bilbao Tomo 55, Folio 103, Hoja 2.436, Inscripcion A 435 CIF: A-48001648

Seguros
Bilbao

Datos del Asegurado

Certificado de Seguro de dafios y extensién de garantia N° :

Apellidos y Nombre CIF/ NIF
e-mail Teléfono Mavil
Direccion
Poblacién Provincia
Objeto Asegurado:
Marca Modelo N° de Serie Techdé Venta Precio Venta
€
Periodo y Valor
Fecha Efecto Fecha Vencimiento Prima Neta I.P.S. L.E.A. . Consorcio Prima Total
0,00 € 0,00 € 0,00 £ 0,00 € 0,00 €
Fecha: 05 de Junio del 2023
\__ \,}’L/:ql

El Asegurado

El Asegurador

LA EMISION DEL PRESEANTE CERTIFICADO, ACREDITA EL PAGO DE LA PRIMA.
La firma del presente documento supone la aCcepiacidsi de todas las Condiciones incluidas en el anverso y reverso del mismo.

Definiciones

Bien Asegurado: El bien asegurado e{\al equip0 resefiado en el presente
certificado.

Compafiia aseguradora: El asegimadur es BILBAO CIA. ANNA. DE
SEGUROS Y REASEGUROS saigetida al control de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pegsionesider Ministerio de Economia.
Intermundial XXI S. L. Us=nugad Jhediadora de seguros que tiene como
funcion administrar la pdiiza.

Averia Interna. Es la inapacifad de una pieza para funcionar conforme a
las especificaciongé aevsuvadricante como resultado de un fallo mecanico,
eléctrico o electréhico.

Dafios Accideataies soon los sufridos debido a una causa accidental,
subita e imgrevisivle y ajena a la intencionalidad del asegurado.

Robo: Sustragccid)i o apoderamiento ilegitimo de los bienes garantizados
contra la volun®d del usuario, mediante actos que impliquen fuerza en las
cosas.

Expoliacion y Atraco: Apoderamiento ilegitimo de los bienes
garantizados contra la voluntad del usuario, mediante actos de intimidacion
y violencia en las personas.

Hurto: Es la apropiacion de los bienes asegurados contra la voluntad del
usuario, sin empleo de fuerza o violencia en las cosas, ni intimidacion ni
violencia sobre las personas Distribuidor. Persona fisica o juridica que,
en el marco de su actividad profesional, vende bienes de consumo.

SAT. Es el Servicio de Asistencia Técnica autorizado para realizar la
reparacion.

Valor Venal: Valor del equipo en el momento de la averia descontando la
depreciacion del mismo.

Cobertura de Extension de Garantia

Esta garantia cubre, una vez finalizada la garantia del fabricante, los
costes de transporte, mano de obra y piezas para la reparacion de las averias
internas ocurridas en el bien asegurado que sean consecuencia del normal
funcionamiento del mismo y no tengan su origen en factores externos tales
como golpes, caidas, roturas, derrame de liquidos, sobretensiones y
temperaturas extremas.

Cobertura de Daios

Esta garantia cubre los costes de transporte y mano de obra para la
reparacion de averias y la reposicion de piezas o componentes que pudiera
sufrir el bien garantizado, siempre que hayan sido producidas por causa
accidental:

Caidas

Golpes

Derrame de liquidos
Sobretensiones
Temperaturas extremas

Si la reparacion no es posible se procederd a la sustitucion del equipo
asegurado por otro idéntico o de similares caracteristicas o prestaciones,
reacondicionado.
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Ambito

Las obligaciones descritas en el presente certificado de garantia se
extenderan desde la fecha de inicio. La garantia cubrira los siniestros que
se produzcan en todo el mundo, salvo reservade las exclusiones que figuran
mas abajo. Las reparaciones se realizaran por el SAT del Fabricante en
Espafia.

Duracion de las coberturas

La duracion de las coberturas expresadas anteriormente sera el
comprendido entre la fecha de efecto y la de vencimiento del presente
certificado.

Limites de indemnizacion

El limite maximo del coste de la sustitucion del equipo sera el valor
de reposicion del bien garantizado que, en cualquier caso, no podra
exceder del Valor Asegurado especificado en el presente certificado.

En todo caso se proporcionard un equipo, reacondicionado, de
similares caracteristicaso prestaciones (excepto en disefio, color, tamafio
y peso).

La suma de los siniestros por bien declarado tendra como limite el valor
asegurado, computado en cada anualidad. Dicho limite se correspondera
con el valor de compra declarado en cada caso.

A estos efectos, y Unicamente durante el quinto afio de antigiiedad del
equipo, se considerara que el mismo se ha depreciado un 30% con respecto
a su valor de compra original.

Cancelacion del certificado

El presente certificado asegura, exclusivamente, el bien especificado
en el anverso. Por lo tanto, este certificado quedara cancelado y sin ningin
efecto después de la sustitucion del bien, objeto asegurado

Exclusiones

* Cualquier tipo de averia interna durante el periodo de garantia del fabricante.
* Equipos cuyo numero de serie no figure en el presente certificado.

* Equipos respecto a los cuales el asegurado no esté al corriente del pago de
la prima correspondiente.

* Los siniestros correspondientes a bienes cuyo certificado de garantia
contenga datos erréneos.

* Dafios derivados de unainstalacién incorrecta o no legal, o llevada a cabo en
lugares no aptos para el buen funcionamiento del bien garantizado. Por ejemplo,
voltaje, constantes ambientales fuera de la tolerancia de los componentes

* Dafios producidos por no observarse las instrucciones contenidas en los
manuales de los fabricantes respecto de la instalaciéon y uso del bien
garantizado.

* Los dafios causados por la manipulacién de los equipos, componentes y
periféricos por personas no autorizadas por el fabricante.

* Los dafios de caréacter estético como arafiazos y rasgufios que no afecten al
normal funcionamiento del bien garantizado.

* Los perjuicios y pérdidas indirectas o derivadas de cualquier clase, asi como
responsabilidades civiles de cualquier naturaleza.

* Reclamaciones por pérdida de utilidad del aparato por falta de piezas de
repuesto, o basadas en la disminucién de la capacidad, potencia o calidad
inicial, incluso tras la sustituciéon de un componente cubierto por la garantia.

* Los costes de reposiciones de piezas o componentes llevadas a cabo fuera
del &mbito territorial descrito

* Los costes de readquisicion e instalaciéon de cualquier tipo de software
excepto el Sistema Operativo

* Averias o deficiencias de funcionamiento debidas al software instalado por
cualquier causa, desconfiguraciones, virus, etc.

* La pérdida, robo, atraco o hurto del bien garantizado, bajo cualquier
circunstancia

* Todo accesorio externo al bien garantizado (baterias, fundas, cargadores,
cables de alimentacién y de conexion, accesorios del coche...).

* Rotura accidental, en la que el usuario no presente el bien garantizado.

* Siniestros fruto de guerracivil o extranjera, embargo, requisamiento, captura
o destruccién por orden de un Gobierno o Autoridad Publica.

* Los siniestros que tengan su origen o sean consecuencia directa o indirecta
de: reaccion o radiacion nuclear o contaminacién radiactiva.

* Dafios ocasionados por el uso de elementos externos no homologados por el
fabricante.

Contacto

Para cualquier informacion o consulta contacte con Intermundial XXI,
S.L.U. por alguno de los siguientes medios:

- Teléfono: 910 504 333

- E-mail: soporte@inter-tech.es

Proteccion de datos personales

En relacién con los datos personales, le informamos gue el responsable
del tratamiento es el Asegurador.

La finalidad principal para la que el Asegurador recaba los datos es la
gestién de larelacion del titular de los datos personales con elAsegurador y, en
caso de emitirse un contrato, dar cumplimiento a las obligaciones
contractuales y legales que pudieran resultar deaplicaciéon en cada momento.

Seran objeto de tratamiento los datos personales recogidos antes,
durante y con posterioridad a la formalizacién de un contrato, ya sean segln
proceda, del tomador, asegurado, participe, beneficiario, tercer perjudicado o
derechohabiente, que sean precisos para la gestion de la relacion contractual,
incluidos en su caso los biométricosy de geolocalizacién. En caso de que los
datos sean aportados por persona distinta de su titular,recaera en el aportante
la obligacién de trasladaresta informacion al titular de los datos personales,
asi como de recabar su consentimiento cuando sea necesario.

Los tratamientos para: (i) la emision, desarrollo y ejecucion del contrato,
(i) elcumplimiento en cada caso de los deberes de ordenacion, supervision,
solvencia y prevision social, (iii) la prevencion y lucha contra el fraudey el
blanqueo de capitales, (iv) la tarificacién y seleccién de riesgos en el seguro,
incluyendo sifuera necesaria la elaboracion de perfiles y/o la toma de
decisiones automatizadas, pudiendosiempre el interesado solicitar la revision
de los resultados por parte de una persona, expresar su punto de vista e
impugnar la decision; estan legitimados por la normativa aseguradora y de
prevision social que pudiera resultar de aplicacién en cada momento.

El Asegurador no cedera los datospersonales excepto en el caso de
gue seanecesario para el cumplimiento de la normativaaplicable, la emision,
desarrollo y ejecucion delcontrato y/o en interés legitimo, en los términos
establecidos en la POLITICA DE PRIVACIDADpublicada en el apartado de
la pagina web,https://www.segurosbilbao.com/esp/politica- privacidad.

El titular de los datos personales dispone de los derechos de acceso,
rectificacion, supresion y derecho al olvido, oposicién, limitacion del
tratamiento y portabilidad, que podra ejercitar acreditando su identidad,
mediante una comunicaciéon escrita al Delegadode Proteccion de Datos
designado, a través de su direccion de correo electrénico:
dpo@sequroshbilbao.com y/o de la direccion: “Delegado de Proteccion de
Datos — Seguros Bilbao, Paseo del Puerto 20, 48992 Neguri- Getxo
(Vizcaya)”.

Asimismo, en el caso de haber obtenido la autorizacién especifica del interesado,
el Asegurador también utilizara los datos para: (i) desarrollar acciones
comerciales y remitirle informacion, incluso por los medios a distancia
disponibles, sobre otros productos y servicios generales o de forma
personalizada, ya sean propios o de otras Entidades pertenecientes al Grupo
Catalana Occidente (identificadas en la pagina web
www.grupocatalanaoccidente.com); (ii) mostrarle publicidad personalizada en
paginas web, buscadores y redes sociales y (iii) ofrecerle la participacion en
concursos promocionales; todo ello incluso tras la terminacion de la relaciéon con
el Asegurador.

En cualquiera de los casos sefialados, la adaptacion de los productos y
servicios al perfil del interesado, se podra efectuar sobre la base de analisis
de perfiles de comportamiento y riesgo, teniendo en cuenta tanto fuentes
internas como de terceros, informacion de geolocalizacion, asi como
informacion de la navegacién por internet o de redes sociales.
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INSTRUCCIONES A SEGUIR EN CASO DE SINIESTRO

Procedimiento en caso de Averia o Dafio

En caso de que ocurra un dafio, el usuario debera rellenar el formulario de

'Alta de Siniestro' en nuestra web WWW.iNnter-tech.es en el plazo
maximo de siete dias.

Las funciones que realiza el Centro de Atencidn al Cliente son:

Recepcidn de incidencias.
Diagnostico.

Documentacion del siniestro y asignacion del cédigo de reparacion.

Comunicacion al Centro Autorizador de Intermundial
Resolucidn del siniestro.

El operador del Centro de Atencidn al Cliente, una vez verificada la

cobertura del equipo, identificado el usuario y prediagnosticada la
incidencia, comunicara a través del correo electrénico dicha incidencia
al Servicio Técnico que precedera a la recogida del equipo.

EL SAT, una vez diagnosticada la incidencia, elaborard un
presupuesto de reparacién que enviard, mediante correo electrénico a
Intermundial para su autorizacion.

Intermundial, una vez verificado el presupuesto del SAT, procederd a
la autorizacion del siniestro y orden de reparacién al SAT. Las
intervenciones que no se atengan a las coberturas y procedimientos
establecidos, en particular de aquellas que sean efectuadas sin la
autorizacion del Asegurador, no seran indemnizadas.
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